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1. Общие полож ения

1 . 1 .  Р а б о т а  с о б р а щ е н и я м и  г р а ж д а н  в  ч а с т н о е  д о ш к о л ь н о е  

о б р а з о в а т е л ь н о е  у ч р е ж д е н и е  « Д е т с к и й  с а д  №  1 2 5  о т к р ы т о г о  

а к ц и о н е р н о г о  о б щ е с т в а  « Р о с с и й с к и е  ж е л е з н ы е  д о р о г и »  о с у щ е с т в л я е т с я  

в с о о т в е т с т в и и  с Ф е д е р а л ь н ы м  з а к о н о м  о т  0 2 . 0 5 . 0 6 г .  №  5 9 - Ф З  « О  

п о р я д к е  р а с с м о т р е н и я  о б р а щ е н и и  г р а ж д а н  Р Ф »  ( в  д е й с т в у ю щ е й  

р е д а к ц и и  Ф е д е р а л ь н о г о  з а к о н а  о т  0 2 . 0 7 . 2 0 1 3 г .  № »  1 8 2 - Ф З ) .

1 . 2 .  Н а с т о я щ е е  « П о л о ж е н и е  о  п о р я д к е  р а с с м о т р е н и я  

о б р а щ е н и и  г р а ж д а н  в  « Д е т с к и й  с а д  №  1 2 5  о т к р ы т о г о  а к ц и о н е р н о г о  

о б щ е с т в а  « Р о с с и й с к и е  ж е л е з н ы е  д о р о г и »  ( д а л е е  П о л о ж е н и е )  п р и з в а н о  

о б е с п е ч и т ь  с о б л ю д е н и е  к о н с т и т у ц и о н н о г о  п р а в а  г р а ж д а н  н а  

о б р а щ е н и е  с  п р е д л о ж е н и я м и ,  з а я в л е н и я м и ,  ж а д о б а м и  к а к  у с т н о ,  т а к  и  

п и с ь м е н н о ;  к а к  и н д и в и д у а л ь н о ,  т а к  и  к о л л е к т и в н о ,  л и б о  п о  т е л е ф о н н о й  

с в я з и  и  э л е к т р о н н о й  п о ч т е  и н ф о р м а ц и о н н о  т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  

с е т и  « И н т е р н е т »  ( d s  1 2 5 r z d @ m a i l . r u ).

1 . 3 .  О с н о в н ы е  п о н я т и я ,  и с п о л ь з у е м ы е  в н а с т о я щ е м  

П о л о ж е н и и :  о б р а щ е н и е  г р а ж д а н  ( д а л е е  о б р а щ е н и е )  - н а п р а в л е н н ы е  в

Д е т с к и й  с а д  №  1 2 5  о т к р ы т о г о  а к ц и о н е р н о г о  о б щ е с т в а  « Р о с с и й с к и е  

ж е л е з н ы е  д о р о г и »  ( д а л е е  У ч р е ж д е н и я ) ,  з а я в л е н и е  и л и  ж а л о б а ,  а  т а к  ж е  

у с т н о е  о б р а щ е н и е ;

п р е д л о ж е н и е  - р е к о м е н д а ц и я  г р а ж д а н и н а  п о  

с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  д е я т е л ь н о с т и  у ч р е ж д е н и я ;

з а я в л е н и е  - п р о с ь б а  г р а ж д а н и н а ,  л и б о  с о о б щ е н и е  о 

н а р у ш е н и и  з а к о н а  « О б  о б р а з о в а н и и  Р Ф » ,  н е д о с т а т к а х  в  р а б о т е  

У ч р е ж д е н и я ,  д о л ж н о с т н ы х  л и ц :

ж а л о б а  - п р о с ь б а  г р а ж д а н и н а  о  в о с с т а н о в л е н и и  и л и  з а щ и т е  

е г о  н а р у ш е н н ы х  п р а в ,  с в о б о д  и л и  з а к о н н ы х  и н т е р е с о в .

2. Поря док  приема  о б р ащ ен ий  граждан

2 . 1 ,  П р и е м  о б р а щ е н и й  г р а ж д а н  о с у щ е с т в л я е т  з а в е д у ю щ и й

Я



з а м е с т и т е л и  з а в е д у ю щ е г о  п о  У В Р ,  к о т о р ы е  р е г и с т р и р у ю т  п и с ь м е н н ы е  и  

у с т н ы е  о б р а щ е н и я  ( в  т о м  ч и с л е  п о  т е л е ф о н н о й  с в я з и ) .

2 . 2 . В с е  о б р а щ е н и я ,  п о с т у п а ю щ и е  в  У ч р е ж д е н и я ,  

р е г и с т р и р у ю т с я  в ж у р н а л е ,  у с т а н о в л е н н о й  ф о р м ы  в  д е н ь  и х  

п о с т у п л е н и я .  Н а ч а л о м  с р о к а  р а с с м о т р е н и я  о б р а щ е н и я  с ч и т а е т с я  

д е н ь  р е г и с т р а ц и и  о к о н ч а н и я  с р о к а  д а т а  н а п р а в л е н и я  п и с ь м е н н о г о  

| > с т н о г о )  о т в е т а  л и ц у ,  п о д а в ш е г о  з а я в л е н и е .

2 . 3 .  З а в е д у ю щ и й  У ч р е ж д е н и я  л и б о  е г о  з а м е с т и т е л ь  ( в о  в р е м я  

о т с у т с т в и я  з а в е д у ю щ е г о )  о б я з а н  о р г а н и з о в а т ь  р а б о т у  п о  

р а с с м о т р е н и ю  о б р а щ е н и й .

2 . 4 .  П р е д л о ж е н и я ,  з а я в л е н и я ,  ж а л о б ы  г р а ж д а н  с ч и т а ю т с я  

р а з р е ш е н н ы м и ,  е с л и  р а с с м о т р е н ы  в с е  п о с т а в л е н н ы е  в о п р о с ы ,  п о  

н и м  п р и н я т ы  н е о б х о д и м ы е  м е р ы  и  д а н ы  и с ч е р п ы в а ю щ и е  о т в е т ы  

с о о т в е т с т в у ю щ и е  д е й с т в у ю щ е м у  з а к о н о д а т е л ь с т в у .

3 .  Тр еб ов ан ия к  п и с ьм е н н о м у об ра щ ен ию ,  ре г ист рац ии и 

с р о к а м  рас смо тр ен ия

3 . 1 .  В  п и с ь м е н н о м  о б р а щ е н и и  у к а з ы в а е т с я  н а и м е н о в а н и е  

У ч р е ж д е н и я ,  ф а м и л и я ,  и м я ,  о т ч е с т в о  д о л ж н о с т н о г о  л и ц а ,  а  т а к  ж е  

ф а м и л и я ,  и м я ,  о т ч е с т в о ,  п о ч т о в ы й  а д р е с ,  п о  к о т о р о м у  д о л ж н ы  

б ы т ь  н а п р а в л е н ы  о т в е т ,  у в е д о м л е н и е  о п е р е а д р е с а ц и и  о б р а щ е н и я ;  

и з л о ж е н и е  с у т и  о б р а щ е н и я ,  с т а в и т с я  л и ч н а я  п о д п и с ь  о б р а т и в ш е г о с я  

г р а ж д а н и н а  и  д а т а .

3 . 2 .  В  с л у ч а е  е с л и  в  п и с ь м е н н о м  о б р а щ е н и и  н е  у к а з ы в а ю т с я  

ф а м и л и я  г р а ж д а н и н а ,  н а п р а в и в ш е г о  о б р а щ е н и е  и  п о ч т о в ы й  а д р е с  

н о  к о т о р о м у  д о л ж е н  б ы т ь  н а п р а в л е н ,  о т в е т  п е р е д а е т с я  л и ч н о  в  

р у к и  д а н н о г о  г р а ж д а н и н а .

3 . 3 .  В  с л у ч а е  е с л и  в о п р о с ы ,  ф а к т ы ,  и з л о ж е н н ы е  в  п и с ь м е н н о м  

о б р а щ е н и и ,  к а с а ю т с я  р а б о т ы  У ч р е ж д е н и я  и  т р е б у ю т  

к о м и с с и о н н о г о  р а с с м о т р е н и я ,  т о  п р и к а з о м  р у к о в о д и т е л я



- о н к о л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  с о з д а е т с я  к о м и с с и я  п о  р а с с м о т р е н и ю  

п и с ь м е н н о г о  о б р а щ е н и я .  П р е д с е д а т е л ь  к о м и с с и и ,  о п р е д е л я е т  

р е г л а м е н т  р а б о т ы  к о м и с с и и .

3 . 5 . П и с ь м е н н о е  о б р а щ е н и е  р а с с м а т р и в а е т с я  в  т е ч е н и е  3 - х  д н е й  

.  м о м е н т а  п о с т у п л е н и я .

3 . 5 .  К о м и с с и я  п р о в о д и т  п р о в е р к у  с о о т в е т с т в и я  п и с ь м е н н о г о  

. ' г а ш е н и я  д е й с т в и т е л ь н ы м  ф а к т а м .  П р е д с е д а т е л ь  к о м и с с и и  

: г т а н и з у е т  с б о р  и н ф о р м а ц и и ,  д о к у м е н т о в ,  о б ъ я с н и т е л ь н ы х  с л и ц ,

м е ю щ и х  о т н о ш е н и е  к  с о в е р ш е н и ю  н а р у ш е н и й  н р а в  и  з а к о н н ы х  

: - : т е р е с о в  г р а ж д а н и н а ,  г о т о в и т  з а к л ю ч е н и е  п о  и т о г а м  р а б о т ы  

к о м и с с и и  и  п р е д о с т а в л я е т  р у к о в о д и т е л ю

^ о н к о л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я .  П р и  р а с с м о т р е н и и  о б р а щ е н и я  

~ : ? е д с е д а т е л ь  к о м и с с и и  з н а к о м и т  с и т о г а м и  р а б о т ы  в и н о в н о г о  

( в и н о в н ы х  л и ц )  к о т о р ы й  п о д п и с ы в а е т  з а к л ю ч е н и е  п о  ф о р м е :  д а т а ,  

п о д п и с ь ,  « о з н а к о м л е н » ,  « с о г л а с е н »  - « н е  с о г л а с е н » .

3 . 6 .  О т в е т  п а  п и с ь м е н н о е  о б р а щ е н и е  п о д п и с ы в а е т с я  

з а в е д у ю щ и м  У ч р е ж д е н и я .

3 . 7 .  О т в е т  н а  п и с ь м е н н о е  о б р а щ е н и е ,  в  т о м  ч и с л е  

о с т у п и в ш е е  п о  и н ф о р м а ц и о н н ы м  с и с т е м а м  о б щ е г о  п о л ь з о в а н и я ,

н а п р а в л я е т с я  п о  п о ч т о в о м у  а д р е с у ,  у к а з а н н о м у  в о б р а щ е н и и .

3 . 8 . О б щ и й  с р о к  р а с с м о т р е н и я  н е  м о ж е т  п р е в ы ш а т ь  1 0  д н е й  с о  

д н я  р е г и с т р а ц и и  п и с ь м е н н о г о  о б р а щ е н и я .

4. Анализ  и  об об щ е ни е  работы с о б р а щ е н и я м и  граждан

4 . 1 .  Р а б о т а  с о б р а щ е н и я м и  г р а ж д а н  п о д л е ж и т  о б я з а т е л ь н о м у  

а н а л и з у .

4 . 2 .  П р и  а н а л и з е  в н и м а н и е  у д е л я е т с я  о б щ е м у  к о л и ч е с т в у  и  

— г а к т е р у  р а с с м о т р е н н ы х  о б р а щ е н и й ,  п р и ч и н а м  п о с т у п л е н и я  

о б о с н о в а н н ы х  о б р а щ е н и й .

4 . 3 .  Р е з у л ь т а т ы  а н а л и з а  р а б о т ы  с о б р а щ е н и я м и  г р а ж д а н



7 _ . ;  • ^ т р и в а е т с я  н а  и т о г о в ы х  п е д а г о г и ч е с к и х  с о в е щ а н и я х .

: Отв ет ст ве нн о ст ь  за наруш ен ие  ус т а н о в л е н н о г о  порядка  

рассч этрения об ра щ е ни й  граждан.

г" О б р а щ е н и я ,  п о т у п и в ш и е  в  д о ш к о л ь н о е  У ч р е ж д е н и е ,  

п у л е ж а т  о б я з а т е л ь н о м у  р а с с м о т р е н и ю .

5 . 2 .  Н е п р а в о м е р н ы й  о т к а з  в  п р и е м  и  р а с с м о т р е н и е  

' ■ г л е н и и  г р а ж д а н ,  н а р у ш е н и е  с р о к о в  и х  р а с с м о т р е н и я ,  п р и н я т и е  

^ в е д о м о  н е о б о с н о в а н н о г о  р е ш е н и я ,  а  т а к ж е  д р у г и е  н а р у ш е н и я  

- о в л е н н о г о  п о р я д к а  р а с с м о т р е н и я  о б р а щ е н и й  г р а ж д а н  в л е к у т  

с о б о й  о т в е т с т в е н н о с т ь  в и н о в н ы х  д о л ж н о с т н ы х  л и ц  в 

т з е т с т в и и  с з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р Ф  и  м о г у т  б ы т ь  о б ж а л о в а н ы  в



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

		2021-04-20T20:50:55+0500




